Wirtschaft/Verwaltung BBW Dresden

Kaufmann/frau fiir Dialogmarketing
Servicefachkraft fiir Dialogmarketing

Dialogmarketing, das sind u.a. Serviceangebote Ausgebildete Servicefachkrafte bzw. Kaufleute
und WerbemaBnahmen, die Kunden gezielt und fur Dialogmarketing kdnnen in Agenturen als
personlich zum Dialog auffordern. In beiden Disponent oder Berater eingesetzt werden. In
Berufen lernen die Auszubildenden Werbe- und der Industrie arbeiten Dialogmarketing-Spezia-
DialogmaBnahmen zu konzipieren und durch- listen vorrangig im Vertrieb. Haufig erfolgt auch
zufihren. Das Kommunizieren und Korrespon- ein Einsatz in Call-Centern.

dieren mit Kunden unter Nutzung verschiedener

Informations- und Kommunikationssysteme ist ein

wesentlicher Bestandteil der Ausbildung.

Sind Sie der richtige Typ fiir diese Berufe? Testen Sie sich:

1 Treffen Sie gern Freunde und Bekannte?

1 Telefonieren Sie gern?

B Macht lhnen die Arbeit am PC Spaf3?

B Sprechen Sie flieBend Deutsch und kdnnen sich auch in einer anderen Sprache ausdriicken?

I Organisieren Sie gern?

1 Schreiben Sie gern E-Mails und Briefe?

1 Wollen Sie einen Biiro-Job mit vielen unterschiedlichen Kollegen?

Haben Sie alle Fragen mit JA beantwortet? Dann bringen Sie die wichtigsten Voraussetzungen mit.

Die Ausbildung zum/zur Kaufmann/frau fir Dialogmarketing dauert 3 Jahre. Bereits nach 2 Jahren kann
die Priifung als Servicefachkraft fiir Dialogmarketing abgelegt werden.
Beide Berufe sind IHK-gepriifte Berufe.

Gemeinsame Ausbildungsschwerpunkte im

1. und 2. Ausbildungsjahr

B Mundliche und schriftliche Kundenkommunikation, auch in einer Fremdsprache

I Kundenorientierte Prasentation von Produkten und Dienstleistungen

B Nutzung von Informations- und Kommunikationssystemen, Arbeit mit Datenbanken
1 Planung, Organisation, Dokumentation von Projekten

Zusatzliche Qualifikation Kaufleute fiir

Dialogmarketing im 3. Ausbildungsjahr

B MaBnahmen der Personalbeschaffung, -einfiihrung, -entwicklung

1 Steuerung und Kontrolle von Projekten aus betriebswirtschaftlicher Sicht
(z.B. Angebotskalkulation, Kosten- und Leistungsrechnung)

B Uberwachung und Optimierung von Projektablaufen

B Mitwirkung bei Angebotsgestaltung und -erstellung

B Grundkenntnisse in der Vertragsanbahnung und Vertragsabschluss

(SrRH



Schliisselqualifikationen Zugangsvoraussetzungen

B Kommunikationsstérke 1 Realschulabschluss
1 Flexibilitat 1 Gute Fremdsprachenkenntnisse
1 Teamgeist (vorrangig Englisch)
1 Organisationsfahigkeit 1 Gute mindliche und schriftliche
1 Selbststandiges Arbeiten 1 Ausdrucksfahigkeit

1 Kontakt- und Kommunikationsfahigkeit
I Interesse an neuen Medien

Ansprechpartner
Kundenservice
Judith Frankenberg Telefon 0351 8437-676

Telefax 0351 84 37-711
judith.frankenberg@bbw-sachsen.srh.de
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